RESTAURANT SCOLAIRE

Mairie de Salan REGLEMENT INTERIEUR

Préambule

Le présent reglement, approuveé par délibération du Conseil Municipal, définit les modalites d'inscription
et de fonctionnement du restaurant scolaire municipal situé rue des Ecoles & Balan.

Il est complété par une charte de bonne conduite affichée dans les locaux. Son respect est obligatoire
pour les enfants, leurs parents ou représentants legaux.

Article 1: Fonctionnement et mission éducative du service

Le restaurant scolaire municipal garantit aux enfants des repas équilibrés, servis dans un cadre sécurisé
et convivial.

Il contribue a lapprentissage de la vie en collectivité, a l'autonomie et a la sensibilisation a lalimentation.
Les repas sont fournis en liaison froide par un prestataire, réchauffés sur place par des agents formés,
dans le respect des normes d’hygiéne. Sont proposés des repas traditionnels ou végétariens.

Les menus sont affichés et accessibles via le portail famille. Des réunions de suivi et des enquétes de
satisfaction sont organisées regulierement.

Article 2 : Inscription et réservation

Les enfants sont admis au restaurant scolaire municipal sous réserve détre autonomes pour prendre leur
repas, détre propres et détre préalablement inscrits.

L'inscription administrative seffectue auprés des services de la mairie :
- en deposant le dossier d'inscription papier en mairie ;
- ou en transmettant le dossier numerique par mail a : cantine@ville-balan.fr

Pour les enfants qualifiés de réguliers (jours fixes), linscription vaut réservation.
Pour les enfants qualifiés doccasionnels, la réservation doit étre effectuée au plus tard 86 heures avant
la date souhaitee, hors week-end et jours feriés.

Exemple : pour un repas le vendredi, la réservation doit étre réalisée avant le lundi midi précédent.

Aucun enfant ne pourra étre accueilli sans inscription administrative préalable et sans réservation
conforme aux délais.

Pour toute demande hors délai, les parents doivent contacter la mairie au 04-78-06-18-24 ou adresser un
mail a cantine@ville-balan.fr.

L'accueil de lenfant ne pourra étre garanti.
Article 3 : Absence
Les familles doivent procéder elles-mémes a lannulation de la reservation sur le portail famille en cas

dabsence de I'enfant.

Les annulations sont possibles jusqua 96 heures avant la date du repas, hors week-end et jours fériés,
et impérativement avant le jour concerne.

Exemple : pour un repas prévu le vendredi, lannulation doit étre effectuée avant le lundi midi précedent.

Pour toute annulation hors délai, les familles doivent contacter la mairie par téléphone (04-78-06-19-24)
ou par mail : cantine@ville-balan.fr

Aucun remboursement ne sera effectué en cas dabsence non justifiée.



En cas de maladie, le repas du premier jour dabsence reste dd. Les jours suivants seront facturés s'ils
nont pas fait lobjet d'une annulation dans les délais ou d'un signalement aupres des services
municipaux (téléphone ou mail).

En cas dabsence des parents et sans réservation préalable, I'enfant ne pourra pas étre accueilli au
restaurant scolaire et restera sous la responsabilité de l'enseignant.

Sorties scolaires : Les directrices décole doivent informer le secrétariat de mairie au minimum 10 jours
avantla sortie. Les familles doivent ensuite annuler le repas de I'enfant sur le portail famille.

Article 4 : Départ exceptionnel d'un enfant en dehors des horaires habituels

En cas de départ anticipé (ex. rendez-vous médical), une décharge écrite et signée doit étre remise au
reférent du restaurant scolaire.

Le personnel doit étre informé de I'heure de départ et du nom de la personne autorisée a récupérer
l'enfant, qui devra présenter la décharge et, si nécessaire, une piece didentité.

Article b : Tarification et grille des prestations

Les tarifs des repas (maternelle et élémentaire) sont fixés par délibération du conseil municipal et
peuvent évoluer en cours dannée scolaire. Les tarifs relatifs a 'encadrement et aux animations pour les
eéléeves de école élémentaire sont fixés par le conseil dadministration de l'association Les Lénes, aprés
concertation avec la municipalité. Les repas proposes, qu'ils soient traditionnels ou sans viande, sont
facturés au méme tarif.

v Ecole maternelle

Prestations Tarifs
Repas maternelle o€
Accueil PA 2€
Repas réserve hors délai 8 €
Repas annulé hors délai b€

Les tarifs incluent le repas, les colts de fonctionnement et lencadrement assuré par le personnel
municipal (ATSEM et agents de restaurtion).

v Ecole élémentaire

Repas - Commune de Balan

Prestations Tarifs
Repas élémentaire 5€
Accueil PAI 2€
Repas réserve hors délai 8 €
Repas annulé hors délai 5€

Encadrement et animations - Association Les Lénes

Qf A 0.25€
OfB 0.40€
QfC 0.50€
QfD 0.70 €

Le co(t total de la prestation pour les enfants de I'ecole éléementaire correspond a :

Repas ou PAl + encadrement et animations(Les Lones).

Les enfants de I€cole élémentaire bénéficient de la prestation dencadrement et danimation assurée par
lassociation Les Lones : prestation obligatoire.



Article 6 : Modalités de reglement

La facturation est effectuée mensuellement et mise a disposition des familles directement sur le portail
famille.

Pour les familles séparées, une facturation distincte peut étre mise en place sous réserve de la création
de deux comptes famille.

Les reglements seffectuent exclusivement par virement bancaire. Réference a indiquer
BALAN-CANTINE-NOM-XXXXXXXXXX (numéro de facture).

Le paiement en especes et par chéque n'est pas autorisé.

Toute facture non acquittée fera lobjet d'une lettre de relance adressée par le Service de Gestion
Comptable (SGC)de Montluel dans un délai de 30 jours. En labsence de regularisation, des procedures de
recouvrement pourront étre engageées.

A partir de deux factures impayées, la municipalité se réserve le droit de suspendre l'accés au service de
restauration municipale jusqua réqularisation complete de la situation.

Article 7 : Santé, traitements médicaux et accueil individualisé

- Administration des médicaments

Aucun médicament ne peut étre accepté ni administre dans le cadre du service de restauration scolaire.
Les agents de cantine ou de surveillance ne sont pas habilités a délivrer un traitement, méme ponctuel.
Les familles sont invitées a en tenir compte dans lorganisation des soins de leur enfant. La responsabilité
du personnel encadrant ne pourra en aucun cas étre engagée a ce titre.

- Urgences etincidents

En cas de malaise ou d'incident sur le temps du midi, les parents seront contactés afin de décider de la
conduite a tenir. En cas d'urgence, les services de secours seront appelés en priorité.

- Projet d’Accueil Individualisé (P.A.l.)

Les enfants atteints de pathologies chroniques peuvent étre accueillis dans le cadre d'un Projet dAccueil
Individualisé (P.A.l.), établi entre la famille, le médecin scolaire ou traitant, la commune et [€cole. Les
modalités dapplication du protocole sont arrétées par la Directrice Géenerale des Services en charge des
affaires scolaires, en lien avec le responsable de la cantine. Les agents concernés (animateurs,
surveillants, personnel communal) sont informés des dispositions a respecter.

Repas et sécurité alimentaire dans le cadre du P.A.l. Pour des raisons de sécurité alimentaire, la
commune ne fournit pas de repas individualisé. Les enfants bénéficiant d'un P.A.l. alimentaire devront
apporter leur panier repas (couverts et verre fournis), déposé chaque matin a école de I'enfant. Un tarif
spécifique, destiné a couvrir les frais daccueil et de surveillance, sera applique (cf. tableau Article 6).

Responsabilité des familles Il est rappelé que les familles sont responsables des conditions de transport,
de conservation et de péremption des médicaments et repas fournis dans le cadre du P.A.l. Il est

demandé a ce que les repas soient apportés dans un contenant adapté avec les nom et prénom de I'enfant
concerneé.

La commune sengage a assurer une surveillance optimisée mais ne peut garantir le risque zéro.
- Accueil des enfants en situation de handicap

Afin de faciliter lintégration des enfants en situation de handicap et denvisager les aménagements
nécessaires, les familles sont invitées a prendre contact en amont avec les services municipaux.

Article 8 - Encadrement

La surveillance des enfants pendant la pause meéridienne est assurée par :
- des agents communaux dont les ATSEM, placés sous lautoritée du Maire, pour les éléves de maternelle ;



- des agents communaux places sous lautorité du Maire et des agents danimation placés sous l'autorité
du Président de l'association « Les Ldnes » pour les éleves de élémentaire.

Leur mission est dassurer laccueil et la sécurité, de veiller a la prise du repas, dencourager 'autonomie
et la découverte alimentaire et de surveiller le temps récréatif.

Article 9 : Regles de vie partagees

Chague enfant doit respecter les consignes du personnel, adopter une attitude calme et respecter les
regles d'hygiene et de vie collective.
Des rappels oraux sont effectués en cas de manguement.

Article 10 : Assurances

La commune de Balan s'engage a contracter les assurances nécessaires a la couverture de ses
responsabilités.

Lors du dépdt du dossier d'inscription, les parents sengagent a fournir une attestation d'assurance pour
le temps periscolaire.

Article 11 : Réglement général de protections des données (loi RGPD)

Les données personnelles collectées par la commune de Balan dans le cadre du service de restauration
scolaire font lobjet d'un traitement informatique destiné exclusivement a la gestion administrative,
technique et juridique de ce service. Ces données sont conservées pendant la durée strictement
nécessaire a cette finalité.

Conformément a la loi « Informatique et Libertés » du 6 janvier 1978 modifiée et au Reglement européen
(UE) 2016/679 du 27 avril 2016 (RGPD), vous disposez des droits suivants sur vos données : acces,
rectification, effacement, portabilité, limitation du traitement, retrait du consentement a tout moment.

Pour exercer ces droits ou pour toute question relative au traitement de vos données, vous pouvez
contacter le Délégué a la Protection des Données (DPO)a l'adresse suivante : dgs@ville-balan.fr
Si, apres nous avoir contactes, vous estimez que vos droits ne sont pas respectes, vous pouvez adresser
une réclamation a la Commission Nationale de I''nformatique et des Libertés(CNIL):

e Enligne: https://www.cnil.fr/fr/plaintes

e Parcourrier: CNIL - 3 place de Fontenoy, TSA 80715, 75334 PARIS CEDEX 07

Article 12 : Engagement des familles

Chaque enfant doit respecter les consignes du personnel, adopter une attitude calme et respecter les
regles d'hygiene et de vie collective.
Des rappels oraux sont effectués en cas de manquement.

Approuvé par délibération n°2026-05-10 du 05/05/2026

Patrick MEANT
Maire de Balan




